
  

2020 年 6 月 15 日 

  SHO-BI Labo 株式会社 

 

 

お客様相談室の再開について 

 

この度の新型コロナウイルスによる感染症に罹患された方とそのご家族、関係者の皆様に

お見舞い申し上げるとともに、亡くなられた方々には心よりご冥福をお祈りいたします。ま

た、医療従事者の方々、感染拡大防止に日々ご尽力されている皆様に深く感謝いたします。 

日頃より弊社製品をご愛顧いただきまして、誠にありがとうございます。 

 

SHO-BI Labo 株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：寺田 正秀）は、新型コロ

ナウィルス感染拡大防止のため、4 月 9 日よりお客様相談室のお電話での受付を一時休止さ

せていただいておりましたが、ご対応時間を短縮し下記の通り受付を再開いたします。 

 

 

【お電話による受付時間】 

 

受付：午前 11 時から午後 3 時（土日祝を除く） 

 

 

今後も、感染拡大の防止とお客様、従業員の安全確保を最優先に、政府の方針に基づき、迅

速に対策・対応を講じてまいります。お客様には引き続きご不便をおかけし申し訳ございま

せんが、何卒ご理解をいただけますようお願い申し上げます。 


